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Négociation et Digitalisation de

la Relation Client 2026-2027

Prévoir un agenda papier + une calculatrice collége ou avec mode examen

P3-RELATION CLIENT ET ANIMATION |Bloc 3 Relation client et animation de réseaux - BTS NDRC 1&2 — 2022 31.20€
DE RESEAUX 9782216165339 FOUCHER
: Reperes Culture économique, juridique et managériale — BTS 1- 2024 27.90€
|| CEJM 9782206110820 DELAGRAVE

ALLEMAND, ANGLAIS, ESPAGNOL, Dictionnaire a voir a la rentrée

ITALIEN Manuel a déterminer a la rentrée




